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INTRODUCCIÓN 

 

El bullying es un concepto relativamente novedoso. Uno de los 
primeros trabajos realizados en España al respecto es del año 1989: 
Violence, Bullying and Counselling in the Iberican Península, 
desarrollado por Vieira, Fernández y Quevedo (1). Desde entonces el 
número de estudios, informes y artículos científicos y  de opinión se ha 
multiplicado. La literatura médica se duplica cada 10-12 años y en el 
campo del bullying parece seguir una tendencia similar. Ante esta 
situación de creciente información, en la que a veces aparecen 
conceptos contradictorios o no muy exactos que pueden confundir a las 
partes implicadas, resulta necesario organizar  y dar prioridad a las 
fuentes que nos permitan acceder de forma sintética, eficiente, 
organizada y actualizada a la información que cada uno necesita (2). 

 
El Informe del Defensor del Pueblo-UNICEF2 (2000) sobre violencia 

escolar: El maltrato entre estudiantes de Educación Secundaria 
Obligatoria supuso el primer estudio español con una muestra de 
estudiantes de educación secundaria obligatoria representativa a nivel 
nacional (3). Su  principal objetivo fue proporcionar una panorámica 
nacional de la incidencia de las distintas modalidades de abusos entre 
escolares tal como informan los propios estudiantes desde su triple 
perspectiva de testigos, víctimas o agresores. También buscaba 
determinar las posibles variaciones en la incidencia debidas al efecto del 
género, el curso, la titularidad del centro, el tamaño de la localidad en 
la que éste se encontraba y la comunidad autónoma de pertenencia. 
Desde el punto de vista del alumnado pretendía encontrar la 
descripción por parte de las víctimas de las características de quienes 
han protagonizado la agresión, conocer las circunstancias en que tienen 
lugar las conductas de maltrato y explorar tanto las reacciones de 
víctimas y testigos como la visión del profesorado. 

 
D. Owleus definió el bullying como "conducta de persecución 

física o psicológica que realiza el alumno o alumna contra otro, al que 
elige como víctima de repetidos ataques. Esta acción, negativa e 
intencionada, sitúa a las víctimas en posiciones de las que difícilmente 
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pueden salir por sus propios medios. La continuidad de estas relaciones 
provoca en las víctimas efectos claramente negativos: disminución de su 
autoestima, estados de ansiedad e incluso cuadros depresivos, lo que 
hace difícil su integración en el medio escolar y el desarrollo normal de 
los aprendizajes” (4). 

 
Se estima que aproximadamente el 16% de los alumnos de 

educación primaria o secundaria reciben en algún momento algún tipo 
de acoso, llegando al 30% que ha sufrido alguna agresión verbal. Estos 
resultados son similares en distintos países con unas diferencias que 
pueden deberse la propia definición del concepto.  

 
Existen distintos tipos de agresión: exclusión social – ignorar o no 

dejar participar en actividades-, agresión verbal – insultar, poner motes 
ofensivos, hablar mal de otro a sus espaldas-, agresión física indirecta – 
esconder, romper o robar cosas de la víctima-, agresión física directa –
pegar-, amenazas -amenazar sólo para meter miedo, obligar a hacer 
cosas con amenazas (chantaje), o amenazar con armas- y acoso sexual 
con actos o comentarios. 

 
 
 

OBJETIVOS: 
 

 
Encontrar la información deseada puede convertirse en una tarea 

difícil para médicos y pediatras de Atención Primaria, padres, 
profesores, y también para los propios alumnos. Ante esta situación 
tanto las distintas campañas formativas e informativas como internet 
surgen como unas potentes fuentes de información. Con este trabajo se 
pretende mostrar cuáles son las maneras más eficientes de encontrar 
información fiable en la red estratificando en función del tipo de 
usuario, a partir de la sistemática de búsqueda de información médica. 

 
En el caso de los médicos, de una manera especial en los médicos 

de Atención Primaria, que se encuentran cada vez más a menudo con 
jóvenes que acuden a la consulta reflejando una situación de acoso 
escolar, se comprueba que las fuentes bibliográficas de uso más 
extendido pueden no ser las más aconsejables, puesto que al ser un 
tema no exclusivamente médico, se pierde gran cantidad de 
información. Por ello, para este grupo de profesionales, es recomendable 
incluir además alguna otra fuente también relacionada con la práctica 
médica, pero más específica de la Psicología, o que incluya también otra 
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serie de artículos que en ocasiones no se publican en las revistas 
científicas, por las razones que se verán más adelante.   

 
Para padres y profesores internet parece ser la fuente más rápida 

y accesible de encontrar una información adecuada. A lo largo de este 
trabajo se podrá ver cuáles son las páginas más recomendables, con 
información rigurosa, y cómo acceder a artículos realizados por 
especialistas desde páginas populares y fácilmente manejables por 
cualquier usuario, que puedan aportar los datos de una manera 
sencilla y práctica. 

 
Después de analizar los estudios de los profesionales y las 

páginas de ayuda a padres y profesores, parece que la mejor ayuda para 
los alumnos, tanto los acosadores como sus víctimas, se encuentra en 
la educación proporcionada en las escuelas y en el ámbito familiar. En 
cualquier caso, también se valorará qué recursos hay para los 
estudiantes para prevenir, evitar y solucionar, en la medida de lo 
posible, las situaciones conflictivas, tarea para la cual tiene que tomar 
parte toda la comunidad educativa. Además de lo que se pueda 
encontrar en internet, parece que los escolares son los que más pueden 
beneficiarse de las campañas informativas que se desarrollan en sus 
centros educativos. 

 
A continuación se verá cómo encontrar la manera de acceder a la 

información en internet, clasificándola en función del tipo de persona 
que la demanda, en un intento de simplificar y facilitar esta búsqueda, 
que puede resultar tediosa dados los vastos contenidos que existen en 
la red. 

 
 
 

DESARROLLO: 
 

     
Para médicos, pediatras de atención primaria y psicólogos: 

 
Desde el punto de vista más estrictamente médico se debe 

recurrir a la Medicina basada en la evidencia. Con este término, 
acuñado en Canadá en los años ochenta, se pretende decir que las 
decisiones clínicas serían más fiables si se asentasen en las 
conclusiones de revisiones sistemáticas de la investigación clínica en 
vez de en las predicciones de efectividad de las intervenciones realizadas 
por los clínicos individualmente. Desde entonces se recomienda basar 
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las actuaciones en la evidencia que aportan los grandes estudios 
realizados con especial rigurosidad y que tengan coherencia y 
consistencia con anteriores estudios. De especial manera destacan las 
revisiones sistemáticas y los metaanálisis. Una revisión sistemática es 
una síntesis de los resultados de varios estudios primarios mediante 
técnicas que limitan los sesgos y el error aleatorio, mientras que un 
metaanálisis es el análisis estadístico de una colección de resultados 
analíticos con el propósito de integrar todos los hallazgos. Ambos son la 
consecuencia lógica del pensamiento inductivo y empirista. La Medicina 
basada en la evidencia surge para que al aumentar la capacidad 
discernidora de los profesionales sanitarios, se pueda mejorar la salud 
de la población a la que sirven. Existen distintos repertorios 
bibliográficos como Ovid, MEDLINE, EMBASE, Current Contents o 
Cochrane Library. Para todos ellos es fundamental el empleo del 
ordenador. 

Con esta primera parte del trabajo se pretende ver cuál es la 
evidencia científica acerca del bullying recogida en las bases de datos 
médicas de mayor relevancia. Se verá cuáles son estas fuentes 
bibliográficas, en qué consisten, y qué información se puede encontrar 
en cada una de ellas. Se comentarán algunos de los artículos más 
representativos. 

 
 

• PUBMED: 
 
La primera búsqueda se realizó en PubMed. El sistema de 

búsqueda PubMed es un proyecto desarrollado por la National Center 
for Biotechnology Information (NCBI) en la National Library of Medicine 
(NLM), que abarca los campos de la Medicina, Enfermería, Odontología, 
Veterinaria, Salud Pública y Ciencias Preclínicas.  Contiene más de 11 
millones de referencias bibliográficas. En ella aparecieron al introducir 
la palabra bullying 568 artículos, de los que 47 son revisiones 
bibliográficas. La primera cita que aparece hablando específicamente 
sobre este tema es del año 1990, en el trabajo Antisocial behaviour and 
postnatal environment: a French adoption study de M. Duyme (5).  

 

En el reciente artículo español Children against children: bullying 

as an emerging disorder, de R. Rodríguez, A. Seoane y J.L. Pedreira se 
concluye que el bullying se puede incluir en las tipologías II (crónica) y 
III (mixta) para el trastorno de estrés postraumático, y se equipara al 
mobbing de la edad adulta (6). Reconoce que el bullying no termina de 
ser aceptado por muchos equipos psicopedagógicos como una patología 
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concreta. Finalmente remarca la especie de pacto de silencio que parece 
existir entre los compañeros de clase, y la permisibilidad por parte de 
algunos profesores y padres de agresores. En cualquier caso afirma que 
éste es uno de los campos a investigar por parte de los Servicios de 
Psiquiatría y Psicología. 

Otro artículo interesante, publicado en 2007 por Brunstein y 
colaboradores, llamado Bullying, depression, and suicidality in 

adolescents  se afirma que tanto realizar como padecer el acoso escolar 
se convierte en un factor de riesgo para el desarrollo de depresión y de 
intentos de suicidio, con unos índices más altos que en los alumnos no 
vinculados con estas prácticas (7). Las diferencias encontradas eran 
especialmente significativas entre la población femenina. Por su parte 
Gladstone en Do bullied children become anxious and depressed adults?: 

A cross-sectional investigation of the correlates of bullying and anxious 

depression apunta en la misma dirección con relación al desarrollo de 
depresión, y en este caso, también de ansiedad (8). De igual manera en 
Does bullying cause emotional problems? A prospective study of young 

teenagers, de Bond se relaciona el acoso con la aparición de problemas 
emocionales en el futuro (9). 

En el artículo Television viewing and forms of bullying among 

adolescents from eight countries de Kuntsche, se recomienda limitar las 
horas de televisión sin supervisión en adolelescentes de entre 11 y 15 
años, proponiendo como alternativas las actividades familiares y las 
extraescolares para disminuir la incidencia de comportamientos 
agresivos (10). 

Finalmente Fekkes resalta en Bullying: who does what, when and 

where? Involvement of children, teachers and parents in bullying 

behavior la importancia de la comunicación regular entre los niños, 
padres, profesores y médicos con respecto a los incidentes de acoso 
escolar (11). Se aconseja a los profesores aprender a tratar estas 
situaciones y a evitarlas en la medida de lo posible. 

 
 

• COCHRANE: 
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La Colaboración Cochrane es una organización internacional que 
se propone ayudar a tomar decisiones sanitarias bien fundamentadas. 
Para ello, prepara, actualiza y promueve el acceso a revisiones 
sistemáticas de los efectos de las intervenciones de la atención 
sanitaria. En la Base de Datos Cochrane de Revisiones Sistemáticas 
aparecen 17 citas. Se encuentran 3 revisiones completas, destacando la 
de J. Mitton del año 2006, School-based secondary prevention 
programmes for preventing violence (12).  En ella se estudia la posible 
relación entre un comportamiento agresivo precoz con el desarrollo de 
actividades violentas y criminales en edades posteriores. Los resultados 
apuntan, aunque de una forma cautelosa, a que los programas de 
prevención de comportamientos agresivos en edades tempranas pueden 
evitar las conductas violentas posteriores. 
 

Tan solo aparece una cita en la categoría de  Informes de Gestión 
Clínica y Sanitaria, la de P. Due titulada Bullying and symptoms among 
school-aged children: international comparative cross sectional study in 
28 countries (13). Se trata de un estudio transversal cuyo objetivo es 
examinar la relación entre acoso y presencia de síntomas físicos y 
psicológicos en preadolescentes y adolescentes de 28 países. En todos 
ellos  se detecta una relación consistente y robusta entre acoso y cada 
uno de los síntomas explorados. 

En la categoria de The Cochrane Central Register of Controlled 
Trials (CENTRAL) encontramos 13 artículos.  

 
En Effects of antibullying school program on bullying and health 

complaints, desarrollado en Holanda también por M. Fekkes, se propone 
como una posible solución eficaz una política escolar antiacoso, cuyas 
medidas deben renovarse cada año (14). La misma solución se propone 
desde Bullying in Flemish schools: an evaluation of anti-bullying 
intervention in primary and secondary schools, escrito por V. Stevens 
(15). Twemlow apostaba en A developmental approach to mentalizing 
communities: II. The Peaceful Schools experiment por un modelo 
educativo específico, llamado peaceful schools, como prevención y 
solución para el acoso escolar (16).  
 
 

• PsycINFO:  

El PsycINFO es la base de datos bibliográfica sobre Psicología más 
consultada en nuestro ámbito. Es elaborada por la American 

Psychological Association (APA) y contiene información internacional 
sobre Psicología y disciplinas afines como Psiquiatría, Educación, 
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Sociología, Derecho, Farmacología, etc. Tiene cobertura desde 1806 y 
presenta citas y resúmenes de artículos de revista, capítulos de libros, 
libros, tesis, informes, ponencias, etc.  

Al introducir la palabra bullying aparecen 1134 reseñas 
bibliográficas. Gran parte de los artículos científicos coinciden con los 
que se podían encontrar  en PubMed. 

En Bullying and Delinquency in Adolescence: Victims' and 

Perpetrators' Family and Peer Relations, de Perren se concluye que los 
agresores escolares tienen más posibilidades de desarrollar conductas 
violentas en el futuro (17). 

 
Veenstra sugiere en Bullying and Victimization in Elementary 

Schools: A Comparison of Bullies, Victims, Bully/Victims, and Uninvolved 

Preadolescents que los predictores de intimidación y persecución en la 
preadolescencia son características individuales y no prácticas de 
educación, aunque cree que hay que hacer más estudios al respecto. En 
cualquier caso considera que tanto los agresores como las víctimas 
pueden ser considerados todos como grupos de riesgo elevado en la 
edad de escuela primaria (18). 

También aparecen revisiones de libros, como la de Bullying in 

American School, A Social-Ecological Perspective on Prevention and 

Intervention de Jacobs (19).  Se dice de él que es un recurso excelente el 
comenzar un diálogo entre educadores, padres, y comunidades para 
dirigir este problema significativo. Como datos importantes del texto 
señala que el más inquietante es la subestimación del impacto de la 
intimidación sobre nuestros niños. Indica que los profesores tienen que 
ser autorizados para hablar por encima de los alumnos y no ver estos 
episodios como una parte normal de ir a la escuela. Ya que la mayor 
parte de los episodios suceden durante los momentos en los que los 
alumnos se quedan sin supervisión, como en los recreos, propone poner 
especial vigilancia durante estas situaciones, para no dar lugar a 
situaciones conflictivas. 

 

• Scholar Google©: 
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Scholar Google surge como un nuevo avance para buscar fuentes 
bibliográficas con la rigurosidad científica necesaria para tratar estos 
temas. Cada resultado de búsqueda que nos aparece representa un 
conjunto de trabajo académico, que puede incluir uno o más artículos 
relacionados. Al agruparlos se puede valorar con mayor precisión el 
efecto de la investigación. Como veíamos con el PsycINFO, una ventaja 
con relación a las bases de datos médicas basadas en artículos 
publicados en revistas científicas,  es que también se pueden realizar 
búsquedas en estudios revisados por especialistas, tesis, libros, 
resúmenes y artículos de fuentes como editoriales académicas, 
sociedades profesionales, depósitos de impresiones preliminares, 
universidades y otras organizaciones académicas. Con ello evitamos en 
gran medida uno de los sesgos más importantes a la hora de buscar 
datos sobre ciertos temas: el sesgo de publicación, que hace referencia a 
la tendencia a publicar sólo los ensayos con resultados positivos y de no 
publicar los que tienen resultados negativos o sin significación 
estadística. 

A partir de la búsqueda con este sistema se pueden encontrar 
artículos muy interesantes, como el de Fuensanta Cerezo: El bullying y 

su relación con las actitudes de socialización en una muestra de 

adolescentes (20). En él se concluye que hay violencia entre iguales en 
todos los grupos escolares analizados, sin diferencias por género. 
Aparecen diferencias en retraimiento y ansiedad. La variable liderazgo 
es específica de los agresores, quienes además presentan un perfil 
concreto frente a las víctimas, resultando relevante su fortaleza física, la 
provocación y su carácter frente a la cobardía, ansiedad y sentimientos 
de antipatía que despiertan las víctimas. De esta misma autora puede 
también consultarse el artículo Variables de la personalidad asociadas 

en la dinámica bullying (agresores versus víctimas) en niños y niñas de 

10 a 15 años (21). De igual manera se puede acceder a la obra Bullying. 

Intimidación y maltrato entre el alumnado del especialista José Mª Avilés 
Martínez, un auténtico tratado sobre la materia, siendo una de las 
obras más extensas que se pueden encontrar escritas en nuestra 
lengua (22).  

Desde el punto de vista médico, es de especial importancia  el 
editorial Maltrato entre iguales (Bullying) en la escuela. ¿Cuál es el papel 
de los pediatras  de Atención Primaria? de las Dras. Galardi  y Ugarte 
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(23). En el que se afirma que el bullying es un problema frecuente con 
importantes repercusiones para la salud de todos los implicados. Hay 
que conocer unas características que favorecen el papel de agresor o de 
víctima. La prevención se basa en el trabajo en los centros escolares, 
pero también implicando a administraciones, autoridades educativas, 
familias,  psicólogos, medios de comunicación y por supuesto a los 
pediatras como agentes de salud. Se recomienda que los pediatras 
incorporen prácticas destinadas a la prevención y detección de los 
problemas de violencia escolar. Finalmente se insiste en la necesidad de 
continuar con la investigación epidemiológica para tener una 
información actualizada que permita seguir la evolución de este 
fenómeno y tomar las medidas más oportunas y eficaces. 
 

 Para concluir con los artículos encontrados desde Scholar Google, 
cabe destacar el de Prevalencia de conductas de victimización e 
intimidación y factores de riesgo asociados en una población de 
adolescentes escolarizados de la psicóloga y especialista Mercedes 
Prados (24). En él se recomienda explorar de forma sistemática la 
presencia de bullying en la exploración psicoeducativa; tolerancia "cero" 
hacia la agresión por parte de profesores, alumnos, padres y madres; 
educar en valores; tutoría que incorpore aspectos académicos y 
emocionales; formación de talleres orientados hacia el desarrollo de 
habilidades sociales y técnicas en la resolución de conflictos e instaurar 
una metodología cooperativa. 

 

 

Para padres y profesores: 

 

• RED: 

 Como se comentaba en la introducción, la información necesaria 
se puede adquirir mediante las campañas o cursos que se realicen en 
cada centro escolar, promovidas por distintas instancias, desde 
recomendaciones ministeriales, consejos de las Concejalías de cada 
Ayuntamiento o de las Consejerías correspondientes de cada 
Comunidad Autónoma o a la propia iniciativa de la escuela. 
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 Aquí se va a analizar la información a la que podemos acceder 
desde internet, ya que se considera que es una fuente rápida y 
fácilmente accesible para la mayoría. Iniciaremos la búsqueda desde los 
buscadores más conocidos por todos, como puede ser Google© -
www.google.com - o Yahoo© – www.yahoo.com -. 

 Si se introduce la palabra “bullying” en Google, aparecen 
13.300.000, de los que 254.00 son españoles. Si probamos con Yahoo, 
aparecen 10.800.000, siendo 216.000 de España. Al realizar la 
búsqueda en Google con las palabras “acoso escolar” se encuentran 
1.100.000 resultados, con 548.000 enlaces a páginas españolas, 
mientras que en Yahoo aparecen 272.000, con 196.000 en español. 

Dada la gran cantidad de información que se puede encontrar en 
la red, vamos a acotar la búsqueda e intentar reflejar la situación en 
España, por lo que se limitarán los comentarios a los artículos e 
informes más relevantes de las páginas escritas en español.  

 Como base documental, se puede partir de: Informes, estudios y 
documentos del Defensor del Pueblo: Violencia escolar: El maltrato entre 
iguales en la educación secundaria Obligatoria 1999-2006 (nuevo estudio 
y actualización del Informe 2000) (25). A su versión anterior hacíamos 
referencia al comienzo de este trabajo. Consta de cuatro partes. En la 
primera, llamada Marco conceptual y antecedentes, se habla del 
concepto y la situación actual del bullying en España, y se muestran 
varios estudios descriptivos sobre la incidencia de violencia entre 
iguales realizados en distintas comunidades autónomas. En la segunda 
parte, Estudio empírico, comenta las características metodológicas y los 
resultados del nuevo estudio 2006, comparándolos con los del primero 
que se realizó. La tercera parte consta de unas extensas conclusiones y 
de unas interesantes recomendaciones. Finalmente el estudio concluye 
con las referencias bibliográficas.  

 También destaca el informe de Violencia entre compañeros en la 
escuela, realizado por Ángela Serrano e Isabel Iborra en el Centro Reina 
Sofía para el Estudio de la Violencia en 2005 (26). En este estudio se 
matizan las diferencias entre violencia escolar y acoso. Dentro de la 
violencia escolar, entendida como cualquiera que se dé en un centro 
escolar, distinguen el maltrato físico, el emocional, la negligencia, el  
abuso sexual, el maltrato económico y el vandalismo. Reservan el 
término bullying para cuando la violencia es repetitiva y busca 
intimidar a la víctima. Se consideró acoso cuando la víctima se sentía 
intimidada o excluida, percibía al agresor como más fuerte, las 
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agresiones aumentaban en intensidad y tenían  lugar en el ámbito 
privado. 

  

Para padres y alumnos: 

 

• RED: 

A continuación se pueden destacar una serie de páginas de 
carácter didáctico, muy interesantes tanto para padres como para 
alumnos, que tienen fácil acceso a documentos que se pueden 
descargar desde la misma página web. 

 Éstas son:  

● http://el-refugio.net. Esta página española destaca por sus foros, 
la información y los artículos de opinión que contiene, sus 
enlaces, etc. 

● http://escueladepadres.blogia.com 

● www.acosoescolar.info/alumnos/index.htm 

● www.orientaeduc.com/blog/2005/bullying-informacion-para-
padres 

● http://somospadres.com 

● www.acosomoral.org/indexbully.htm 

● http://pbskids.org 

● www.bulllying.org 

 

• CAMPAÑAS:  

También merecen especial atención las campañas desarrolladas por 
distintas instituciones.  
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Se citan tan solo tres, que se pueden acceder por medio de internet, 
a modo de ejemplo. 

La campaña de la Junta de Castilla y León, se puede ver en  
http://www.educa.jcyl.es/educacyl/cm/  

Desde el Departamento de Educación y Cultura del Gobierno de 
Aragón destaca: http://www.educa.aragob.es/ryc/Convi.es/index.htm  

A un proyecto desarrollado en Cataluña se puede acceder mediante 
la dirección: http://violenciaenlasaulas.blogspot.com/2006/01/ix-
proyecto.html  

 

• CINE Y TEATRO: 

 A través de los distintos foros que hay en la red se puede 
encontrar información sobre otras actividades que sirven de ayuda y 
que enfocan el problema desde un punto de vista diferente. Éstas 
pueden ser películas u obras de teatro. 

Una de las películas es Libre de Diego Betancor, desarrollada en 
colaboración con la Asociación Contra El Acoso Escolar De Cataluña. 
Dentro de las extranjeras se puede citar Rebelde con causa de Mikael 
Hafström. Se trata de un drama sueco nominado en 2004 al Oscar 
como mejor película de habla no inglesa e interpretada por Andreas 
Wilson, Henrik Lundström, Gustaf Skarsgard, Linda Zilliacus. 

Entre las obras de teatro destacan El maestro, obra de Jean Pierre 
Dopagne , dirigida por Joaquín Candeias e interpretada por Abel Vitón o 
Por el ojo de la cerradura, de la compañía Falsaria de Indias y escrita 
por Llanos Campos. 
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CONCLUSIONES 

 Una vez llevada a cabo la elaboración de este trabajo, parece que 
internet se consolida como un elemento indispensable para poder 
acceder a información de gran calidad de una forma constantemente 
actualizada. El haber estructurado la búsqueda basándonos en el tipo 
de persona que la realiza, nos permite obtener unos resultados más 
adecuados para cada grupo. Lógicamente no es igual la información que 
busca un médico que quiere formarse algo más en este problema o que 
le interesa saber cuáles son los síntomas de alarma que puedan 
justificar una sintomatología que oculta un conflicto de acoso escolar 
subyacente , que la que puede buscar un padre que lo que desea es 
ayudar a su hijo basándose en la información de máxima calidad, que 
la que puede necesitar un profesor o un miembro de la comunidad 
docente, que necesitará una formación más específica para poder 
combatir este problema cada vez más frecuente y de mayor repercusión 
tanto epidemiológica como mediática. 

 También es de vital importancia el poder acceder a páginas serias 
especialmente dirigidas a los jóvenes que padecen el acoso, ya que en 
muchas ocasiones es un problema que no es fácil de comentar a los 
demás, incluyendo a la familia o a los profesores. Un 10% de las 
víctimas confiesan no haber contado a nadie su problema. La rapidez y 
los consejos eminentemente prácticos que se pueden encontrar en las 
diferentes páginas web o en las campañas oficiales pueden ser un 
recurso muy útil para estos escolares. La mayor parte de la ayuda 
buscada por los acosados se origina en las amistades, por lo que no 
sobra que los amigos sean quienes encuentren la información necesaria 
en este tipo de páginas. 
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Después de analizar los muchos artículos a los que he accedido para 
realizar este trabajo, he podido observar la dimensión real de este 
problema que llega a afectar a alrededor de un tercio de nuestros 
escolares y en el que casi la cuarta parte refiere haber tenido miedo en 
algún momento a ir a clase. El acoso escolar durante estos años ha 
mantenido una prevalencia constante, con variaciones en función del 
tipo de acoso, y que presenta rasgos característicos de la evolución de la 
sociedad, dando como resultado la aparición de mayores tasas de acoso 
a los alumnos inmigrantes, con casi el doble de incidencia, o de algunas 
formas nuevas como lo que se ha denominado cyberbullying. 

Como parte última de las conclusiones me gustaría adjuntar 
literalmente las recomendaciones recogidas en el último Informe del 
Defensor del Pueblo, al que ya se ha hecho referencia con anterioridad,  
ya que creo que son las que resumen con la mayor calidad cuáles son 
las conductas a seguir para solucionar este problema (25): 

 
RECOMENDACIONES: 

 
• Evaluar las políticas y líneas de prevención e intervención puestas en marcha 
hasta ahora a la luz de los resultados que arroja este informe y otros realizados en 
España en estos últimos años, efectuando las correcciones que de tal evaluación se 
deriven. 
 
• Realizar estudios complementarios y específicos que puedan concretar para cada 
ámbito territorial los resultados de este estudio nacional.  
 
• Promover la realización de estudios epidemiológicos en los que se investigue la 
incidencia y la tipología de otras formas de violencia escolar padecidas por alumnos 
y profesores distintas del maltrato entre iguales por abuso de poder objeto de este 
informe y del precedente publicado en el año 2000. 
 
• Iniciar programas de prevención específicamente dirigidos a erradicar las formas 
de acoso escolar y las conductas violentas en las que no se aprecian mejoras 
estadísticamente significativas.  
 
• Extender los programas de prevención de conflictos a los últimos cursos de 
Primaria, a los que algunos estudios apuntan como ámbito en el que ya se perciben 
fenómenos de violencia y acoso escolar. 
 
• Iniciar programas específicos orientados a evitar procesos de victimización entre 
el alumnado de origen inmigrante fomentando el conocimiento mutuo de los 
actores diferenciales de carácter cultural, social o religioso. 
Poner en marcha campañas educativas contra las distintas conductas de acoso 
escolar fomentando la sensibilización y solidaridad hacia las víctimas y el rechazo 
social hacia los agresores. 
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 • Favorecer la adquisición por parte del alumnado y en el proceso educativo de 
estrategias de comunicación y de habilidades de relación interpersonal que ayuden 
a evitar procesos de victimización entre la población de riesgo. 

• Fomentar entre el alumnado el recurso al personal docente y a los equipos de 
orientación y servicios de apoyo para prevenir y solventar situaciones de acoso 
escolar de las que sean víctimas o testigos. 

• Estudiar la posibilidad de incluir entre los contenidos de la materia  Educación 
para la ciudadanía la transmisión y asentamiento de valores conexos al rechazo a 
toda forma de violencia escolar y la adquisición de técnicas de resolución de 
conflictos interpersonales. 

• Incentivar la resolución de los conflictos en el ámbito interno de los centros 
educativos, dotándolos de los recursos y medios necesarios para ello e incentivando 
y promoviendo la participación de los propios alumnos y de sus familias en los 
mecanismos de prevención y de intervención. 

• Extremar la prudencia y la objetividad informativa en la difusión de resultados de 
estudios y en la difusión de noticias atinentes a los fenómenos de violencia escolar 
y al clima de convivencia en los centros educativos de manera que no se creen  
alarmas sociales injustificadas ni merme la confianza ciudadana en el sistema 
educativo. 
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